TERMOS GERAIS DE COMPRA

I - COMPRA E VENDA DE PRODUTOS E
SERVICOS

1. Da Quantidade.

E orientacdo trazida pelas Normas Brasileiras
de Assentamento e também pela Unidade
PORTOBELLO SHOP, e direito de escolha
exclusivo do CLIENTE adquirir, ou ndo, 10%
(dez por cento) a mais de revestimentos
ceramicos na qualidade “extra” e 15% (quinze
por cento) a mais de de revestimentos
ceramicos na qualidade “comercial” (podendo
esta porcentagem variar conforme o projeto)
em relacdo a metragem total da area a ser
revestida, com objetivo de destinar este
excedente aos recordes, pequenas quebras,
complementos e futuras reposicoes.

Em hipdtese alguma a orientacdo da
PORTOBELLO SHOP podera ser invocada pelo
CLIENTE como fundamento para a devolugao
ou ressarcimento do excedente de pecas nao
utilizadas.

O consumo de argamassa e rejunte é estimado
e podera variar dependendo do estado do
contra piso e/ou parede a ser revestida, da
habilidade do assentador ou do desperdicio de
material, inclusive pela inobservancia dos
procedimentos de preparacao e aplicagao
recomendados pelos Fabricantes.

Na hipdtese das quantidades serem
informadas pelo  CLIENTE e/ou por
profissionais contratados por este, a Unidade
PORTOBELLO SHOP ficara isenta de qualquer
responsabilidade por produtos e/ou servigos
adquiridos em maior ou em menor quantidade
do que o necessario.

Considerando que a Unidade PORTOBELLO
SHOP, dentre outros, também comercializa
artigos de loucas e metais, o CLIENTE declara
ser o unico e exclusivo responsavel pela
indicacao das informacdes técnicas referentes
a hidraulica tais como pressdo d'agua por
ambiente, tubulacdes e conexdes hidraulicas,
presenga de agua quente e fria (com base em
tal indicagdo, a Unidade PORTOBELLO SHOP
fara a recomendacdo do produto a ser
adquirido).

2. Diferengas de Tonalidade e Calibre.
O CLIENTE, neste ato, toma ciéncia que,

assim como todo processo de produgdo, os
produtos adquiridos poderao apresentar
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variacdes entre si de pecas do mesmo lote,
inclusive em relacdo a amostra disponibilizada
na loja, sem que isso caracterize defeito ou
vicio de produto.

Os produtos adquiridos podem apresentar
diferenca (em milimetros) de tamanho do
formato nominal (embalagem) para o formato
real (tamanho da peca), porém sempre
dentro da margem estabelecida pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT.

O CLIENTE se declara ciente que, em caso de
necessidade de complementagdao de pedido,
os produtos oriundos de lotes de fabricacao
diferentes poderdo apresentar caracteristicas
técnicas e/ou visuais diferentes em relagdo ao
pedido de venda original, ficando a Unidade
PORTOBELLO SHOP e os fornecedores isentos
de qualquer responsabilidade nesse sentido.
Nao ¢é possivel garantir caracteristicas
idénticas dos produtos adquiridos em pedidos
de venda diferentes (lotes de producao
diferentes).

Nos casos em que o CLIENTE adquirir
produtos da linha OFFICINA PORTOBELLO, a
Unidade PORTOBELLO SHOP ndo se
responsabiliza por diferengas de tonalidades
entre seus produtos e o porcelanato
(previamente ou posteriormente) instalados
no local, bem como da continuidade de veios
(estampas) no produto ou em relagdo ao
porcelanato (previamente ou posteriormente)
instalados.

3. Do Pagamento.

O atraso no pagamento sujeitard o CLIENTE
ao pagamento de (i) multa de 2% e (ii) juros
moratorios de 1% ao més, estes calculados
sobre o valor da obrigacdao vencida acrescida
da multa.

Ocorrendo a compra de forma fisica, e
havendo o cancelamento do pedido por parte
do CLIENTE, este pagara a unidade Portobello
Shop uma multa ndo compensatéria, no
montante equivalente a 20% (vinte por cento)
do valor total do pedido, cujo valor sera
corrigido monetariamente desde a data da
solicitagdo do cancelamento até a data do
efetivo pagamento.

4. Da Cessao.

O CLIENTE e avalista autorizam a Unidade
PORTOBELLO SHOP a ceder, transferir,
empenhar, alienar, dispor dos direitos e
garantias  decorrentes deste  contrato,



independentemente de prévia comunicacao,
em favor da Instituicdao Financeira, doravante
simplesmente “Cessionaria”, estando ciente de
que qualquer divergéncia relacionada a
entrega dos produtos/servigos, natureza,
estado, qualidade, vicios e defeitos devera ser
tratada diretamente com a Unidade Portobello
Shop, ndo se isentando da responsabilidade
em cumprir as obrigacdes ora assumidas.
Também autorizam: (i) a Cessionaria a
registrar as informagdes decorrentes deste
contrato e de sua responsabilidade junto ao
Sistema de InformacGes de Crédito (SCR) do
Banco Central do Brasil (BACEN), para fins de
supervisdo do risco de crédito e intercambio de
informagdes com outras instituicdes
financeiras. Estando ciente de que a consulta
ao SCR pela Cessionaria depende dessa prévia
autorizacdo e que podera ter acesso aos dados
do SCR pelos meios colocados a sua disposigdo
pelo BACEN, sendo que eventuais pedidos de
correcoes, exclusdes, registros de medidas
judiciais e de manifestacbes de discordancia
sobre as informacdes inseridas no SCR
deverdao ser efetuados por  escrito,
acompanhados, se necessario, de
documentos. (ii) a fornecer e compartilhar as
informagdes cadastrais, financeiras e de
operacdes ativas e passivas e servicos
prestados junto a instituicdes parceiras do
Conglomerado da Cessionaria, ficando todas
autorizadas a examinar e utilizar, no Brasil e
no exterior, tais informagdes, inclusive para
ofertas de produtos e servigos; (iii) a informar
aos 6rgdos de protecdao ao crédito, tais como
SERASA e SPC, os dados relativos a falta de
pagamento de obrigacdes assumidas e (iv)
obter, fornecer, armazenar e compartilhar
minhas informagdes cadastrais, inclusive
minha fotografia e do meu documento oficial
de identidade, com a FINANCEIRA é e outras
empresas parceiras e a contatar-me por meio
de Cartas, e-mails, Short Message Service
(SMS) e telefone, inclusive para ofertar
produtos e servigos.

O cliente podera optar pelas seguintes formas
de pagamento:

a) Boleto bancario, autorizando a FINANCEIRA
a emiti-lo e enviad-lo ao enderego de e-mail
informado no Pedido, podendo ainda emitir
seus boletos pelo site da FINANCEIRA; e

b) Débito em conta corrente, ficando a
FINANCEIRA autorizada a debitar o valor das
parcelas decorrentes desta operagdo na conta
corrente indicada, de titularidade do cliente,
em seus respectivos vencimentos.
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O recebimento de qualquer das prestagdes em
atraso ndo significarda ou poderd ser
interpretado como novacao ou alteracdao das
condicbes de parcelamento, sendo que o
cliente arcara com os consectarios previstos no
item 3.1 supra, que incidirdo sobre o montante
da divida.

Caso a Unidade Portobello Shop e/ou a
FINANCEIRA sejam obrigadas a recorrer as
vias judiciais ou extrajudiciais para a defesa e
protecdo de seus direitos, arcard ainda o
cliente com as despesas extrajudiciais e custas
processuais e honorarios advocaticios.

O cliente assume a inteira responsabilidade
pela veracidade das informacOes prestadas,
bem como pela autenticidade dos documentos
apresentados

Se houver atraso no pagamento, o CLIENTE
estara sujeitos aos consectarios previstos no
item 3.1 supra.

5. Das Declaracoes Adicionais.

O CLIENTE declara ter recebido Manuais em
que, dentre outras informagdes relevantes,
também contém instrucbes acerca da
manutengdo e limpeza, armazenamento e
instalagdo, assim como o Termo de Garantia
dos produtos adquiridos. Desta forma, a
Unidade PORTOBELLO SHOP ndo assumira a
responsabilidade por reclamagdes quando ndo
tenham sido seguidos o0s procedimentos
previstos neste instrumento, nas Normas
Brasileiras ABNT, nos Manuais de produtos e
no Termo de Garantia.

O CLIENTE declara ter sido informado acerca
dos Manuais, assim como dos Termos de
Garantia, que poderdo ser acessados através
dos links indicados abaixo:

a) Para revestimentos:

https://www.portobelloshop.com.br/p
rodutos/downloads

b) Para metais DOCOL:

https://docolresponde.zendesk.com/h
c/pt-br/sections/360006423014-
Cadastro-da-Garantia-Toda-Vida

O CLIENTE declara que compareceu na
Unidade PORTOBELLO SHOP, realizando a
compra de forma presencial, sendo que todas
as duvidas pertinentes aos termos e
condicdes deste instrumento Ihe foram


http://www.portobelloshop.com.br/produtos/downloads
http://www.portobelloshop.com.br/produtos/downloads
https://docolresponde.zendesk.com/hc/pt-br/sections/360006423014-Cadastro-da-Garantia-Toda-Vida
https://docolresponde.zendesk.com/hc/pt-br/sections/360006423014-Cadastro-da-Garantia-Toda-Vida
https://docolresponde.zendesk.com/hc/pt-br/sections/360006423014-Cadastro-da-Garantia-Toda-Vida

devidamente esclarecidas.

O CLIENTE tem conhecimento que os
produtos com defeitos visiveis ndo deverdo
ser INSTALADOS, sob pena de aceita-los no
estado que recebeu.

O CLIENTE manifesta expresso conhecimento
de que os produtos adquiridos na Unidade
PORTOBELLO SHOP deverao ser instalados em
observancia as Normas Brasileiras ABNT, aos
Manuais de produtos e ao Termo de Garantia.
Em caso de duvidas, o CLIENTE devera
suspender a instalacdo e, através dos canais
de comunicagdo dos fabricantes, dirimir as
duvidas existentes.
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IT - PRODUTOS OFFICINA PORTOBELLO
1. Do Pedido.

Os produtos e servicos da OFFICINA
PORTOBELLO serdao comercializados com
base no(s) Projeto(s) Executivo(s) a ser(em)
elaborado(s) pela Unidade PORTOBELLO
SHOP ou Projeto(s) Executivo(s)
apresentado(s) pelo CLIENTE.

Apds a aprovacao do pedido de venda ndo
sera possivel efetuar o cancelamento,
desisténcia da compra, troca dos produtos ou
ajustes dimensionais, assim como ndo sera
possivel modificar a forma de entrega.

N&o constitui, em hipétese alguma, objeto do
presente instrumento a instalagao de
acessorios que ndo facam parte do portfélio,
eletrodomésticos, instalacdo de metais, sifdo
e encanamentos.

2. Das Medicoes.

Os produtos OFFICINA PORTOBELLO poderao
ser adquiridos com ou sem medigao.

Sdo considerados itens com medicdo
obrigatdria: i) cobertina (banheira); ii)
moldura para churrasqueira; iii) escadas; iv)
lareiras; e, v) bancadas sob medida.

Sdo considerados itens sem medigdo
obrigatoria: i) bancadas modulares (com
medidas pré-determinadas); ii) nichos; iii)
tentos; iv) baguetes; v) prateleiras; vi)
cortes; vii) soleiras; viii) mosaicos; ix)
rodapés; x) e objetos, como por exemplo
acessorios de banheiro, artigos de decoracao
como mesas, casticais, cabides.

Itens adquiridos na unidade PORTOBELLO
SHOP e devidamente identificados como
pertencentes a linha Prét-a-Porter nédo
possuem medigao.

No caso de aquisicdo de produtos OFFICINA
PORTOBELLO sem a obrigatoriedade de
medicdo pela Unidade PORTOBELLO SHOP,
caberda exclusivamente ao CLIENTE a
adequacao do ambiente em que serdo
instalados tais produtos.

Para produtos em que é obrigatéria a medigdo
pela Unidade PORTOBELLO SHOP, o CLIENTE
devera realizar o agendamento prévio junto a
Unidade, sendo certo que a medicdo sera
realizada somente apdés a obra estar apta
para a visita técnica de medicdo. Considera-
se apta para medicdo a obra em que o
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revestimento ja estiver assentado, piso e
paredes regularizadas, loucas e portas
instaladas e pontos de elétrica e hidraulica
definidos.

Para medicdo de cobertinas, a banheira ja
deve estar instalada e com a alvenaria
rebocada, nivelada e dentro do esquadro,
garantindo que os pontos de hidraulica e
elétrica estejam definidos antes da medigao.

No ato da medicdo, o CLIENTE deverd
Informar todos os acessorios a serem
utilizados no produto adquirido, como:
modelo da cuba; modelo da torneira e
quantidade de furagbes; modelos dos
eletrodomésticos e demais acessorios que
forem utilizados.

O CLIENTE devera, no momento da
mediagdo, fornecer previamente as plantas
hidraulicas e elétricas do ambiente. Em caso
de ndo fornecimento, o cliente devera assinar
um termo de responsabilidade, isentando a
PORTOBELLO SHOP e a OFFICINA
PORTOBELLO por danos no sistema hidraulico
e elétrico. Em caso de danos nos sistemas
hidraulicos e/ou elétricos, em decorréncia da
auséncia das plantas, cabera ao CLIENTE
promover a reparagao dos  danos,
responsabilizando-se, ainda, pelo pagamento
de nova taxa de instalagao.

Depois de realizada a medicao da obra e a
elaboracdo do Projeto Executivo, é de
responsabilidade do CLIENTE promover a
conferéncia das informagdes, como, por
exemplo, e sem qualquer limitagdo, conferir o
produto escolhido e formato da peca, medidas
de comprimento, altura e profundidade do
produto, medidas de saia e frontdo, posicao
de emendas, posicao da instalagdao no
ambiente, altura de instalagdo, entre outros
e, ao final, manifestar a sua aprovagao.

Devera o CLIENTE garantir que, apds a
medicdo realizada pela Unidade PORTOBELLO
SHOP, a obra ndo sofra nenhum tipo de
alteracdo que interfira na instalagdo dos
produtos OFFICINA PORTOBELLO. Em
sendo constatada qualquer alteragdo na obra
apds a medicdo, que impeca a instalacdo ou
altere a estrutura do projeto, serd realizada
uma nova visita técnica para readequacdo do
projeto, mediante o pagamento de uma taxa
no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais).

A Unidade PORTOBELLO SHOP informara ao
CLIENTE no ato da compra, os valores
correspondentes a taxa de medicdao conforme



consulta de valores. Sendo certo que, na
impossibilidade de realizacdo da medicao, por
motivagdo do CLIENTE, sera devido a Unidade
PORTOBELLO SHOP o pagamento de nova
taxa.

As medicbes somente serdo realizadas na
presenca do CLIENTE ou de um responsavel
indicado por este, que devera se manifestar
sobre as medidas extraidas do local a serem
instalados os produtos.

Caso as cubas de louca ou inox ndao forem
adquiridas na Unidade PORTOBELLO SHOP, o
CLIENTE se
responsabiliza integralmente por efetuar a
furagdo correta nas cubas de acordo com a
necessidade hidraulica do local onde serdo
instaladas, isentando a Unidade PORTOBELLO
SHOP de todas e quaisquer reclamacoes
decorrentes do servico de furacdao executado
por terceiros.

As cubas de louga ou inox, devidamente
furadas, deverao ser entregues pelo CLIENTE
na Unidade PORTOBELLO SHOP em que
formalizou o pedido de venda.

3. Do Prazo de Entrega/Instalagao.

Os prazos de entrega dos itens produzidos
pela OFFICINA PORTOBELLO serdo aqueles
fixados no pedido de venda, e se iniciarao
ap6és a assinatura do Projeto Executivo
devidamente conferido e assinado pelo
CLIENTE ou responsavel indicado por este.

Para itens que possuam cuba de louga ou inox
que nao foram adquiridas na unidade
PORTOBELLO SHOP, sera de responsabilidade
do cliente a entrega dos itens na loja. O
projeto executivo sé se iniciara apos a
entrega do mesmo. Para ndo ter alteracao do
prazo é de responsabilidade do cliente a
entrega do acessorio antes da assinatura do
Projeto Executivo.

A definicdo dos prazos estdo atreladas a uma
especificagdo e combinacdo: Itens do
Portfélio com combinagdo de Base Portfdlio
possuem prazo de 30 (trinta) dias corridos;
Itens do Portfélio com combinacdao de base
fora do portfdlio possuem prazo de 45
(quarenta e cinco) dias corridos; Itens Su
Misura possuem prazo de 45 (quarenta e
cinco) dias corridos.

4. Da Instalagao.

Acerca da instalacdo, cabera a Unidade
PORTOBELLO SHOP informar qual(is) o(s)
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produto(s) que serdao instalados pela
OFFICINA PORTOBELLO.

A OFFICINA PORTOBELLO, recomenda que as
bancadas sejam instaladas em alvenaria. A
Unidade PORTOBELLO SHOP e a OFFICINA
PORTOBELLO ndo se responsabilizam, em
hipétese alguma, pela resisténcia,
deformacdo e/ou durabilidade das bancadas
instaladas, a pedido do CLIENTE e/ou
responsavel indicado por este, sobre
marcenaria ou estruturas metalicas (exceto
quando fornecido pela OFFICINA
PORTOBELLO). Tal fato constitui excludente
da garantia oferecida pela Unidade
PORTOBELLO SHOP e pela OFFICINA
PORTOBELLO.

As instalacGes ocorrem em horario comercial
(9h as 17h). Para instalacdo fora do horario
comercial - em periodo noturno e em fins de
semana (a Officina nao realiza instalagbes aos
domingos e feriados), sera necessario
acrescentar no pedido de venda o valor
adicional, a ser informado quando da
formalizacdo do pedido de venda. Para
entregas fora do horario comercial, serdo
cobradas taxas adicionais, sob consulta com
a OFFICINA PORTOBELLO no momento do
agendamento.

O CLIENTE podera solicitar a alteracdo da
data agendada de instalagdo até 15 (quinze)
dias corridos antes da visita para instalagao.
Caso contrario, sera cobrada uma taxa
referente a diaria, no valor de R$500,00
(quinhentos reais). Um novo agendamento de
instalacdo apenas sera realizado mediante o
pagamento da taxa.

A data prevista de instalacdo que serd
informada pela OFFICINA PORTOBELLO
corresponde ao dia inicial de instalagdo,
podendo ser finalizada no mesmo dia ou
estender-se por mais dias Uteis, de acordo
com a necessidade da obra.

Qualquer problema na obra (oriundo de
condicdes ndo geradas pela Unidade
Portobello Shop ou pela Officina Portobello)
que impeca a instalagdo dos produtos
OFFICINA PORTOBELLO, serd cobrado uma
multa de R$500,00 (quinhentos reais) para
cada dia perdido pela ndao execugdo da
instalagcdo, para um raio de até 60km da loja.
Para locais que ultrapassem essa
quilometragem sera cobrado o valor adicional
pelo deslocamento negociado ho momento da
venda.



O CLIENTE, neste ato, de forma expressa,
declara ter recebido instrucGes técnicas e
garante que o local de instalagao atende todo
os critérios de resisténcia  minimos
estabelecidos na Norma Brasileira ABNT,
isentando, nestes casos, a PORTOBELLO
SHOP e OFFICINA PORTOBELLO de quaisquer
onus, incluindo indenizacgdes, perdas e danos
causados em decorréncia da inobservancia
desta declaracao.

Apos a elaboracgdo do projeto executivo, sera
analisado a necessidade de icamentos. Caso
haja necessidade, a UNIDADE PORTOBELLO
SHOP passara ao CLIENTE as informacbes
necessarias (volume e peso) para contratacdo
do servico que sera de responsabilidade do
CLIENTE.

5. Da Entrega de Produtos nao
Instalados.

A entrega de produtos OFFICINA
PORTOBELLO nao contemplados com servicos
de instalagdo, serd realizada mediante a
presenca do CLIENTE e/ou uma pessoa
responsavel pelo recebimento dos produtos
indicada pelo CLIENTE. Caso nao haja uma
pessoa responsavel previamente designada,
a pessoa que assinar a nota passa a ser a
responsavel.

A pessoa responsavel pelo recebimento
devera conferir a integridade dos produtos
OFFICINA PORTOBELLO no ato da entrega.
Nao serdo realizadas substituicdes por danos,
qguebras, avarias ou furtos apds a inspecao no
recebimento ter sido aprovada.

A  entrega dos produtos  OFFICINA
PORTOBELLO ocorrera mediante prévio
agendamento junto ao CLIENTE. No caso de
impossibilidade da entrega por motivos
alheios a vontade da Unidade PORTOBELLO
SHOP, sera cobrada uma nova taxa conforme
tabela de pregos vigente na época da nova
entrega.

6. Condicoes Gerais.

Os produtos OFFICINA PORTOBELLO, serdo
liberados para producdo apds assinatura do
Projeto  Executivo pelo CLIENTE ou
responsavel indicado por este e, ainda,
mediante a realizagdo do pagamento,
conforme negociado com a Unidade
Portobello Shop.

Os colaboradores da OFFICINA PORTOBELLO
nao estdo autorizados a executar servigos de
hidraulica, elétrica, fornecer ou instalar
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metais e efetuar furos em cubas de louga.

A Unidade PORTOBELLO SHOP e a OFFICINA
PORTOBELLO nao se responsabilizam por
danos causados por terceiros durante a
instalacao dos produtos OFFICINA
PORTOBELLO.

E obrigacdo do CLIENTE disponibilizar a obra
livre e desimpedida de interferéncia entre
produtos OFFICINA PORTOBELLO e outro
elemento da construgdo, como molduras de
portas, bacias sanitarias, marcenarias, sendo
certo que os instaladores da OFFICINA
PORTOBELLO ndo estdo autorizados a
modificar o ambiente do CLIENTE, fato este
que constitui impedimento a instalacdo dos
produtos e nova instalacdo deverda ser
suportada pelo CLIENTE, mediante o
pagamento de uma taxa referente A didria, no
valor de R$ 500,00 (quinhentos reais).

A OFFICINA PORTOBELLO e a Unidade
PORTOBELLO SHOP nao se responsabilizam
por diferencas de tonalidades entre seus
produtos e o porcelanato (previamente ou
posteriormente) instalados no local. Assim
como continuidade de veios (estampas) no
produto ou em relacdo ao porcelanato
(previamente ou posteriormente) instalados.

O CLIENTE, neste ato, toma ciéncia que,
assim como todo processo de produgdo, os
revestimentos ceramicos utilizados para a
fabricacdo adquiridos poderdao apresentar
variagdes entre si de pegas do mesmo lote,
inclusive em relacdo a amostra
disponibilizada na loja, sem que isso
caracterize defeito ou vicio de produto.

Os produtos OFFICINA PORTOBELLO que
utilizarem bases destonalizadas, ou seja, que
tenham diferengas significativas de cor entre
pecas, para sua confecgdo, estdo sujeitos a
variagdes de tonalidade no produto
produzido.

Para atendimento de todos os Direitos do
Consumidor que cabem ao CLIENTE é seu
dever, no ato de recebimento e/ou de
instalagdo dos produtos conferi-los quanto a
qualidade, observando quaisquer defeitos
visiveis (lascas, quebras, trincas, riscos e
etc.) e, ainda, no que diz respeito a
quantidade, deve o CLIENTE apontar a
diferenga entre os produtos adquiridos e
aqueles entregues.

Os produtos OFFICINA PORTOBELLO que,



apés visita técnica, forem evidenciados
defeitos, a Unidade PORTOBELLO SHOP e/ou
OFFICINA PORTOBELLO se responsabilizarao,
a escolha desta ultima, pelo reparo ou
substituicdo dos produtos reclamados, desde
que
respeitados os prazos de garantia.

O prazo total da garantia mencionado acima
para vicio oculto é de 2 (dois) anos a partir da
data de assinatura do canhoto da Nota Fiscal.
Este prazo total compreende a soma dos
prazos das garantias legais previstas no
Cddigo de Defesa ao Consumidor com o prazo
de garantia contratual voluntaria da Officina
Portobello.

O CLIENTE declara ter recebido Manuais em
que, dentre outras informacdes relevantes,
também contém instrugdes acerca da
manutencdo e limpeza, armazenamento e
instalacdo, garantia dos produtos ceramicos
e, ainda, declara que terd acesso aos
Manuais, assim como ao Termo de Garantia
através do link:
https://www.portobelloshop.com.br/produto

s/downlo ads

Desta forma, a Unidade PORTOBELLO SHOP
ndo assumird a responsabilidade por
reclamagdes quando ndo tenham sido
seguidos os procedimentos previstos neste
instrumento, nas Normas Brasileiras ABNT,
nos Manuais de produtos e no Termo de
Garantia.

A presente garantia legal ndo compreende o
reparo ou substituicdo em produtos OFFICINA
PORTOBELLO que sofreram desgaste natural
pelo uso adequado do produto, ou danos
decorrentes de mau uso, quebra resultante de
quedas ou por objetos, maus tratos e, ainda,
por quaisquer outros motivos alheios ao
processo de producdo dos produtos OFFICINA
PORTOBELLO e do revestimento ceramico.

No caso de “venda Programada” para entrega
em, no maximo, 180 (cento e oitenta) dias
contados a partir da confirmagdo de
pagamento do pedido de venda, o CLIENTE
poderd solicitar a antecipagdo da entrega,
desde que tal solicitacdo seja formalizada
com antecedéncia de 30 (trinta) dias, no
minimo, e mediante disponibilidade de
estoque de base.

O CLIENTE declara que compareceu na
Unidade PORTOBELLO SHOP, realizando a
compra de forma presencial, sendo que todas
as duavidas pertinentes aos termos e
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condigbes deste instrumento Ihe
foram devidamente esclarecidas.

O CLIENTE manifesta expresso conhecimento
de que os produtos adquiridos na Unidade
PORTOBELLO SHOP deverdo ser instalados
em observéancia as Normas Brasileiras ABNT,
aos Manuais de produtos e ao Termo de
Garantia. Em caso de duavidas, o CLIENTE
devera suspender a instalagdo e, através dos
canais de comunicacdao dos fabricantes,
dirimir as davidas existentes.

Qualquer alteracdo no produto vendido
implica em novo calculo de valor, e caso seja
necessario revisao do valor, sera repassado
ao CLIENTE para analise e elaboracdo de um
novo pedido com pagamento das devidas
diferencgas de valores apuradas.


https://www.portobelloshop.com.br/produtos/downlo%20ads
https://www.portobelloshop.com.br/produtos/downlo%20ads

III - POLITICA DE ENTREGA

A previsdo de entrega é uma estimativa
informada pela PORTOBELLO SHOP no
momento da compra, através do pedido de
venda anexo assinado pelo CLIENTE, sendo
gue os prazos fixados iniciardao a partir da
confirmacao de pagamento do pedido de
venda pelo CLIENTE e poderdao sofrer
alteragcbes em decorréncia do procedimento
de fabricacdao ou outros fatores.

Todas as entregas ocorrerao
preferencialmente entre 08h00min e
18h00min, devendo o CLIENTE se certificar de
que haverd no local, no caso de sua
impossibilidade, alguém de sua confianca
apto a conferir os produtos, o pedido de venda
e a nota fiscal, e a assinar o recebimento das
mercadorias.

O local e eventuais restricbes de entrega
sera(do) aquele(s) informado(s) pelo
CLIENTE em formulario proprio, sendo que no
caso de erro ou de insuficiéncia de
informagodes, cabera ao CLIENTE o pagamento
de nova taxa de entrega. Também estara
sujeito ao pagamento de nova taxa de
entrega o CLIENTE que ndo estiver presente
ou que ndo se faga representar no local e
prazo combinados.

Na hipotese de impossibilidade de efetivacdo
da entrega dos produtos, desde que motivada
pelo CLIENTE, a unidade PORTOBELLO SHOP
se reserva ao direito de cobrar do CLIENTE o
pagamento de nova taxa de entrega para o
transporte dos produtos, nos termos do Cédigo
Civil Brasileiro.

Para atendimento de todos os Direitos do
Consumidor que cabem ao CLIENTE, é seu
dever, no ato de recebimento dos produtos
entregues pelo transportador:

(a) conferi-los quanto a qualidade, observando
quaisquer defeitos visiveis (diferenga de
tonalidade, manchas, riscos, empeno,
quebras, trinca, oxidacao, amassados, dentre
outros), assim como quanto as eventuais
diferencas de quantidade ou do tipo de
produto pedido; e

(b) registrar quaisquer desconformidades no
formulario da transportadora encarregada da
entrega dos produtos, assim como efetuar
registros fotograficos de tais
desconformidades, para que a Unidade
PORTOBELLO SHOP possa confirmar as
informagdes e tomar as providéncias
necessarias.
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Nao serdao consideradas desconformidades os
defeitos constatados em produtos de
Classificacdo Comercial (nomenclatura “C")
adquiridos pelo CLIENTE.

A substituicdo e/ou entrega de produtos
guebrados, faltantes ou com defeitos visiveis
sera encaminhada pela Unidade PORTOBELLO
SHOP, que se compromete em atender o
CLIENTE em nova estimativa de prazo a ser
informada.

E de conhecimento do CLIENTE que a
programacao de producdo de produtos
indisponiveis para entrega imediata, trata-se
de estimativa fornecida pelo fabricante,
suscetivel a eventuais atrasos e
remanejamentos de produgao.

Caso a estimativa de produgdo ndo se
concretize, o CLIENTE, independentemente do
motivo, sera comunicado da nova data
estimada de producgdo, podendo optar pela
aquisisao de novo(s) produto(s) utilizando o
crédito corresponde ao produto em atraso, ou
aguardar novamente até a data informada
pela Unidade PORTOBELLO SHOP para
fabricagdo do produto descrito no pedido de
venda. Na hipotese de atraso, aplicam-se
também as disposices pertinentes previstas
no Cédigo de Defesa do Consumidor.

A entrega de produtos de forma parcelada
devera ser comunicada pelo CLIENTE ao
vendedor no momento da compra, devendo
constar tal observacao no respectivo pedido de
venda. Nestes casos, podera ser cobrada pela
Unidade PORTOBELLO SHOP uma TAXA DE
ENTREGA EXTRA, em valor a ser previamente
comunicado e acordado com o CLIENTE. Apés
a aprovacao do pedido de venda ndo sera
possivel dividir a entrega.

No caso de “Venda Programada” para entrega
em, no maximo, 180 (cento e oitenta) dias,
contados a partir da confirmacdao de
pagamento do pedido de venda, o CLIENTE
poderad solicitar a antecipagdo da entrega,
desde que tal solicitagdo seja formalizada
com, no minimo, 30 (trinta) dias de
antecedéncia, e mediante disponibilidade de
estoque e de produgdo dos produtos
adquiridos.

Em ndo havendo disponibilidade de estoque
ou de produgdo do produto adquirido, o
CLIENTE ndo podera, em hipdtese alguma,
efetuar o cancelamento, desisténcia da
compra ou troca dos produtos.



IV - ORIENTACOES PARA AQUISICAO /
ASSENTAMENTO DE PRODUTOS
CLASSIFICACAO “COMERCIAL”

A Portobello classifica seus produtos em Extra
e Comercial. Os produtos na classificacao
Comercial sdao aqueles que apresentam
distorcoes entre os padrdes estabelecidos por
norma (ABNT - NBR 13.818) para os produtos
extras.

Os produtos comerciais possuem as mesmas
caracteristicas fisicas/quimicas (intrinsecas) e
qgualidade dos produtos extra. Suas distorcdes
se referem apenas aos defeitos visiveis.

Com relacdo as caracteristicas intrinsecas e
sempre que o produto apresentar distorcoes
aos padroes estabelecidos para esta categoria
terd garantia de fabrica da Portobello. Quanto
a diferenca de tonalidade, variagdo
dimensional e defeitos visiveis (lascas,
quebras) os produtos comerciais nao
possuem garantia.

Os problemas (defeitos) que um produto
comercial pode apresentar sdo varios e ndo
uniformes, que sejam:

e Diferenca de tamanho entre as pegas
(exceto mistura de calibre nos produtos
retificados);

e Empenamento ou curvatura fora dos
padroes;

e Tonalidade ou diferenga de cor;

e Textura e brilho diferente entre as pegas;

e Lascas ou pontas danificadas (as lascas
podem ocorrer em todas as pegas desde
gue ndo visivel a mais de 3 metros de
distancia).

e Defeitos visiveis a olho nu (uma distancia
de 1 a 3 metros);

e Falhas de polimento no caso de
Porcelanatos;

e Falhas de biselo e acabamentos laterais
nas pecas retificadas;

e Defeitos de aplicagdo de esmaltes e ou
tintas que cubram as pegas.

Devido aos produtos na classificagdo
comercial apresentarem particularidades
especiais, apresentamos algumas orientagdes
para melhor desempenho no assentamento
destes produtos:

Tonalidade Diferente: abrir no minimo 04
(quatro) caixas, espalhar o produto,
classificar por  defeitos e assentar
harmoniosamente (de acordo com a propria
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decoragdo e layout). Recomenda-se separar
as pecas com maiores diferengas e assentar
em ambientes diferentes. Caso ndo seja
possivel a utilizagdo em ambientes diferentes,
por ser area Unica, procurar assentar as pegas
mais diferentes em cantos e/ou locais onde
serdo utilizados modveis ou objetos que
desviem a atencdo para o piso.

Diferenca de Tamanho e Fora de
Esquadro: Produtos Retificados: utilizar
juntas para assentamento de no minimo
3mm. Produtos Nado Retificados: utilizar
juntas para assentamento maiores que 5mm.
Recomenda-se uma pré disposicdo das pecas
(montar um painel) antes do inicio do
assentamento.

Planaridade (fora da norma): compensar
na argamassa colante ou separar para
recortes.

Bordas com Lascas ou Problemas no
Biselo (Chanfro): utilizar estas pecas em
locais menos visiveis ou separar para
recortes.

IMPORTANTE: Recomendamos para o
assentamento destes produtos a utilizacdo de
Argamassa e Rejuntes Portobello.

Assisténcia técnica para produtos na
classificacao “comercial” somente para
defeitos intrinsecos (defeitos ocultos que sé
aparecem com o tempo) e estao relacionados
ao desgaste do produto. Sao eles: Manchas,
desgastes do esmalte, trincas, etc.) ou fora
dos padrdes estabelecidos para esta
categoria.



V- POLITICA DE PRIVACIDADE

A unidade PORTOBELLO SHOP e a OFFICINA
PORTOBELLO serdo, para todos os efeitos, as
controladoras dos dados pessoais tratados do
CLIENTE, sendo a relacdo juridica regrada pela
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

A unidade PORTOBELLO SHOP e a OFFICINA
PORTOBELLO se preocupam com os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e
o livre desenvolvimento da personalidade do
CLIENTE, motivo pela qual observam
estritamente os principios que norteiam a
matéria de protecdo de dados pessoais e
realizam treinamentos e conscientizagao de
seus colaboradores em relacdo ao tema.

Os dados discriminados no Pedido de Venda
atrelado ao presente instrumento foram
coletados com a finalidade especifica de
prestar ao CLIENTE o servigo contratado ou
fornecer o produto desejado, o que for
aplicavel ao caso em concreto.

Os dados pessoais do CLIENTE serdo
processados nos sistemas de gestao comercial
da unidade PORTOBELLO SHOP e da OFFICINA
PORTOBELLO, sendo que o tratamento
ocorrerd pelo prazo necessario para o
cumprimento da relacao contratual
estabelecida e serdo armazenados, pelo prazo
exigido nas legislacOes vigentes aplicaveis, em
local seguro e acessivel somente pelos
individuos autorizadas.

1. Por quanto tempo armazenamos seus
dados pessoais?

A unidade Portobello Shop armazenara seus
dados pessoais até que a finalidade para a qual
foram coletados seja atingida. Apds a
finalidade ser atingida, os dados pessoais sao
eliminados. No entanto, a qualquer momento
vocé pode solicitar a eliminagdo dos dados
pessoais, especialmente nos casos em que a)
vocé decide revogar o consentimento que nos
concedeu; b) vocé considera que sdo tratados
dados pessoais desnecessarios ou excessivos;
c) vocé considera que nds ndo cumprimos as
disposicdes da LGPD.

Sempre que vocé pedir a eliminagdo de dados
pessoais, faremos o possivel para atender a
sua solicitagdo. No entanto, em algumas
circunstancias os dados pessoais ndo serdo
eliminados, especialmente nos casos em que
os dados pessoais sdao tratados porque a
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propria Lei assim nos obriga (ex.: se vocé
pedir a eliminacdo do endereco IP dentro do
periodo de 6 meses apos a visitagdo do nosso
site, ndo poderemos elimind-lo porque a Lei
nos obriga a armazena-lo por 6 meses).

2. Com quem compartilhamos seus
dados pessoais?

Os dados pessoais serdo compartilhados
com:

1) empresas do mesmo grupo empresarial
da franqueadora Portobello Shop,
fornecedores  homologados da rede
Portobello Shop e marcas controladas
(Pointer, Portobello+Arquitetura, Officina
Portobello, Archtrends, Mineragao
Portobello).

2) entidades associadas a PORTOBELLO,
tais como nucleos de decoracdo e outras
organizacdes comerciais e de classe.

3) autoridades e o6rgdos publicos para
atender obrigagOes legais e regulatdrias;

4) com a empresa transportadora que
prestara o servico de entrega do(s)
produto(s) adquirido(s) pelo CLIENTE;

5) instituicdes financeiras, empresas de
processamento de pagamentos, empresas
de concessdo de crédito e empresas de
cobranca (para casos de inadimpléncia), e

6) em caso de fusOGes ou aquisigbes, para
empresas que estiverem envolvidas nas
respectivas negociagdes;

7) terceiros nao relacionados, desde que
com a prévia autorizagdo do CLIENTE.

3. Quais sao os seus direitos?

Em cumprimento ao previsto na LGPD, a
qualgquer momento vocé pode solicitar que os
direitos abaixo sejam atendidos, bastando para
isso que vocé encaminhe e-mail a unidade
PORTOBELLO SHOP:

1. Confirmacdo de que tratamos ou nao
seus dados pessoais;

2. Acesso aos seus dados pessoais, caso
sejam tratados por nos;

3. Correcao de dados pessoais
incompletos, desatualizados ou
inexatos;

4. Bloqueio, anonimizagdo ou eliminagao
de dados pessoais desnecessarios ou



gue vocé considere que sejam tratados
de forma irregular;

Portabilidade dos seus dados pessoais,
guando aplicavel;

Eliminagdo de dados pessoais, ainda
que tratados de forma regular;
Informagdes sobre o compartilhamento
dos seus dados com outras empresas
ou com entidades/érgaos publicos;
Informacdes sobre as consequéncias de
nao consentir com determinado
tratamento de dados pessoais
(exemplo: quando vocé nao aceita
nossa configuracao de cookies, tem
direito de saber quais as consequéncias
de ndo aceitar);
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9. Revogagdo do consentimento;
10. Oposicdo a qualquer tratamento de
dados que vocé considera irregular.

4. Como falar sobre dados pessoais com
a Portobello Shop?

Em caso de duvidas, comentarios e/ou
sugestOes referentes a esta politica e/ou ao
tratamento de seus dados pessoais, o Cliente
podera entrar em contato diretamente com a
Franqueadora através do seguinte e-mail:
privacidade@portobello.com.br.



mailto:privacidade@portobello.com.br

VI - DO TRATAMENTO DE DADOS PELA
FINANCEIRA.

Nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados
(Lei n° 13.709/18), o CLIENTE reconhece que a
FINANCEIRA realiza o tratamento de dados
pessoais com finalidades especificas e de acordo
com as bases legais previstas na respectiva Lei,
tais como: para o devido cumprimento das
obrigacdes legais e regulatorias, para o exercicio
regular de direitos e para a protecdo do crédito,
bem como, sempre que necessério, para a
execucdo dos contratos firmados com seus
clientes ou para atender aos interesses legitimos
da FINANCEIRA, de seus clientes ou de
terceiros. Para qualquer outra finalidade, para a
qual a lei ndo dispense a exigéncia do
consentimento do titular, o tratamento estara
condicionado a manifestacdo livre, informada e
inequivoca do titular.

O CLIENTE esta ciente de que a FINANCEIRA, na
condicao de controlador de dados nos termos da
legislagdo aplicavel, podera tratar, coletar,
armazenar e compartilhar com as sociedades
sob controle direto ou indireto da FINANCEIRA,
bem como sociedades controladoras, coligadas
ou sob controle comum (“Sociedades do
Conglomerado”), sempre com a estrita
observancia a Lei, seus dados pessoais e
informagdes cadastrais, financeiras e de
operagoes ativas e passivas e servigos
contratados para: (i) garantir maior seguranga e
prevenir fraudes; (ii) assegurar sua adequada
identificacdo, qualificagdao e autenticacdo; (iii)
prevenir atos relacionados a lavagem de
dinheiro e outros atos ilicitos; (iv) realizar
anadlises de risco de crédito; (v) aperfeicoar o
atendimento e os produtos e servigos prestados;
(vi) fazer ofertas de produtos e servigos
adequados e relevantes aos seus interesses e
necessidades de acordo com o perfil do
CLIENTE; e (vii) outras hipdteses baseadas em
finalidades legitimas como apoio e promogao de
atividades da FINANCEIRA e das Sociedades do
Conglomerado ou para a prestacao de servicos
em beneficio do CLIENTE.

A FINANCEIRA poderd compartilhar dados
pessoais do CLIENTE estritamente necessarios
para atender a finalidades especificas com
fornecedores e prestadores de servigos,
incluindo empresas de telemarketing, de
processamento de dados, de tecnologia voltada
a prevencao a fraudes, correspondentes
bancadrios e empresas ou  escritérios
especializados em cobranga de dividas ou para
fins de cessdo de seus créditos.

A FINANCEIRA podera fornecer os dados
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pessoais do CLIENTE sempre que estiver
obrigado, seja em virtude de disposicao legal,
ato de autoridade competente ou ordem judicial.

O CLIENTE, na condicdo de titular dos dados
pessoais, tem direito a obter, em relagdo aos
seus dados tratados pela FINANCEIRA, a
qualguer momento e mediante requisicdao, nos
termos da Lei, dentre outros:

(i) a confirmagdo da existéncia de tratamento;
(ii) o acesso aos dados;

(iii) a correcdo de dados incompletos, inexatos
ou desatualizados;

(iv) a anonimizacdo, blogueio ou eliminagao de
dados pessoais desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a Lei; (v) a
portabilidade dos dados a outro fornecedor de
servico ou produto, observados os segredos
comercial e industrial.

Mesmo apds o término deste Contrato de
compra e venda e /ou prestacdo de servigos, 0s
dados pessoais e outras informacdes a ele
relacionadas poderao ser conservados pela
FINANCEIRA para cumprimento de obrigagbes
legais e regulatorias, bem como para o exercicio
regular de direitos pela FINANCEIRA, pelos
prazos previstos na legislagao vigente.



